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websites

Chequeo cada, 6, 24, 36 
horas o semanal

Capacidad de más de 500 
url´s

Customización de 
categorías, productos, 

mensajes

Guardamos registro 
histórico de todas las 

campañas

Nuestra metodología dot.blink®  

permite identificar, rastrear y 
monitorear continuamente más de 500 

sitios web de competidores o de 
referentes globales para identificar 
nuevas tendencias, innovación de 

productos, formato y nuevas estrategias 
de comunicación.
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Ecosistema digital
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Monitoreamos 

continuamente los 6 ejes 
del ecosistema digital
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e-commerce

dot.blink®
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Ȱ.Ï ÅÓÔÁÍÏÓ ÅÎ ÅÒÁ ÄÅ ÃÁÍÂÉÏÓȟ ÓÉÎÏ ÅÎ ÕÎ ÃÁÍÂÉÏ ÄÅ ÅÒÁȱ

Emérito Martines CDO  
Madrid School of Marketing
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Podemos decir que TD esé

ȰEl proceso en el cual los líderes actuales aprovechan las 
capacidades y avances tecnológicos emergentes para reinventar 

digitalmente las operaciones, los productos, el marketing, la 
metas de sus empresas para un crecimiento a largo plazoȱ  Å-

Aun así la definición sobre digital y sobre 
transformación digital es tan ambigua y 

tan diversa como líderes existan en el 
planeta
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Ȱ%Ó ÅÌ ÒÅÁÌÉÎÅÁÍÉÅÎÔÏ Ï ÌÁ ÉÎÖÅÒÓÉĕÎ ÅÎ ÎÕÅÖÁÓ ÔÅÃÎÏÌÏÇþÁÓȟ ÍÏÄÅÌÏÓ ÄÅ ÎÅÇÏÃÉÏ 
y procesos para impulsar el valor para los clientes y empleados y competir más 

ÅÆÅÃÔÉÖÁÍÅÎÔÅ ÅÎ ÕÎÁ ÅÃÏÎÏÍþÁ ÄÉÇÉÔÁÌ ÅÎ ÃÏÎÓÔÁÎÔÅ ÃÁÍÂÉÏȢȱ  
Altimeter
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La transformación tiene que ver con los canales por donde nos 
comunicamos con nuestra audiencia- Implica rejuvenecer la marca y sus 
medios de comunicación.

Fuente: emarketer
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Para reducir opciones y hacer una lista de preguntas pertinentes, la mayoría 
de la gente sigue encontrando valor en hablar con un agente de seguros, 

pero el 83 % de los consumidores utilizan internet para investigar sobre 
seguros de vida antes de comprar una póliza.

©2017 Dot Research ɀAll rights reserved ɀinfo@researchlatam.com

insurancejournal
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Algunos datos clave

ÅCustomer Experience (CX) es el gran impulsor de la transformación digital en las organizaciones a
nivel global. A pesar de esto tan solo 1 de cada 10 compañías tiene como foco mejorar la
experiencia del usuario a través de su recorrido digital.

Å2 de cada 10 líderes de transformación digital monitorean el viaje digital de sus usuarios.

ÅLas tres principales iniciativas de transformación digital son:

ÅAcelerar la innovación .

ÅModernizar la infraestructura tecnológica con mayor agilidad, flexibilidad, administración y seguridad.

ÅMejorar la agilidad operativa para adaptarse más rápidamente a los cambios.

Fuente: Altimeter
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Algunos datos clave

ÅLas áreas que están liderando la transformación digital en las compañías son las cabezas de 
Mercadeo de cada organización.

Å3 de cada 10 compañías alrededor del mundo tienen un hoja de ruta a largo plazo para guiar la 
evaluación de la transformación digital.

ÅLa falta de información o de ROI son algunos de los principales factores que motivan la 
transformación digital.

Å8 de cada 10 compañías tienen un departamento digital y 2 de cada 10 tienen una estrategia
de contenidos acordes con el viaje digital de sus consumidores.

ÅMás de la mitad de las compañías a nivel global se encuentran vinculados con algún eslabón de  
startup´s del ecosistema digital.

Fuente: Altimeter
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Los 6 grandes pasos de la transformación digital

1 Tradicional

El día a día no permite un 
cambio en la organización. 

Todos los esfuerzos se 
encuentran centrados en 

los procesos.

2
Presentes y 

activos

Las nuevas tecnologías 
comienzan a dar chispas de 
creatividad. Comienzan a 

experimentar. Es en 
realidad el primer paso.

3 Tangibilización
Una sensación de urgencia 

acelera el cambio con 
resultados tangibles.

4 Estratégico

Toda la organización está 
reconociendo la necesidad 
de cambio, y los esfuerzos 

son más ambiciosos y 
formalmente organizada.

5 Convergencia

los esfuerzos de 
transformación digitales 

han transformado la 
empresa, la creación de 

nuevos modelos de 
negocio y estándares.

6 Adaptativo

La cultura de la innovación 
se convierte en la máxima 

prioridad ya que las 
empresas se convierten en 
innovadoras y adaptativas.

Fuente: Altimeter

http://dot.researchlatam.com/Landings/tendencias-transformacion-digital/pdf-mailing/
http://dot.researchlatam.com/Landings/tendencias-transformacion-digital/pdf-mailing/


©2017 Dot Research – All rights reserved – info@researchlatam.com dot.research®

Los sitios para móviles, las redes sociales y el big data son los 
aspectos más importantes en torno a la transformación digital

La persona líder del cambio en 
torno a este aspecto debe ser

el CDO. 

Éste debe manejar todo el 
background  y toda la 

estrategia de transformación
en la compañía .

84%

78%

71%

66%

66%

Mobile website

Social media

Big data

Mobile app

Cloud-based software

Aspectos más importantes en la transformación 

digital

Fuente: emarketer
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La tecnología digital está transformando la forma en que los clientes interactúan 

con nosotros, no solo cuando están en nuestros hoteles sino también mientras 

están explorando, planeando y soñando. 

Estamos viendo aumentos significativos en las búsquedas, compras y reservas a 

través de dispositivos móviles, por lo cual es crítico asegurarse que 

tenemos una aplicación bella, intuitiva y fácil de usar . 

Stephanie Linnartz

Global Chief Commercial Officer, Marriott Inc.
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"Aunque los avances tecnológicos son un componente crítico para la 

transformación digital, es importante que los líderes tengan una visión clara de 

hacia dónde se dirige la compañía y cuál es el objetivo final“. “La tecnología 

es un medio para un fin, pero no es el motor de la transformación. ”

Jilian Ryan: e-marketer
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Fuente: SwissRe

Las primas de seguros de vida 
representaron más del 5% de 

penetración como porcentaje del 
PIB en muchos países europeos y 

en algunos países asiáticos. La 
relación de penetración es aún 

mayor (Más del 10%) en Sudáfrica 
e Irlanda. En América Latina, la 
penetración de los seguros de 

vida es inferior al 2%.
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la digitalización en el mercado de seguros ha reducido los costos de 
operación en los últimos años en un 65%, debido a que todo apunta a 
facilitar y agilizar las operaciones de los usuarios.

Fuente: Centricdigital LLC 2016

65% en reducción de 
costos

90% en reducción del 
tiempo en procesos de 

aseguramiento

20% Incremento en tasas 
de conversación con el 

cliente

Esto a su vez se ve reflejado en una 

reducción del tiempo de los procesos de 

aseguramiento en un 90%, y la apertura 

de mayor numero de canales de 

contacto con los clientes permite estar 

mas cercano al usuario en un 20%, lo 

que genera mayor fidelización del 

cliente y recordación.
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Uno de los principales inhibidores para el desarrollo de la industria digital en el sector de
seguros son la tecnologías heredadas. Pero también se encuentran factores culturales como
la resistencia al cambio por parte de canales personalizados como agentes e intermediarios.
En los seguros de vida tienden a tener menor impacto que en otro tipo de seguros.

Fuente: dot.research Global Insurance Digital Survey 2013

80%

64%

40%

27%

75%

66%

41%

28%

88%

72%

45%

22%

Limitaciones tecnológicas

heredadas

Demoras de entrega por

parte de los aseguradores

Resistencia al canal personal

con los agentes o

intermediarios

Otros factores

Principales inhibidores para el desarrollo del mercado digital de seguros

Total Seguros de vida Otros seguros
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Fuente: dot.researchGlobal InsuranceDigital Survey2013

92%

74%

72%

66%

63%

57%

40%

39%

47%

40%

43%

35%

30%

21%

17%

23%

Proveer información acerca de la

empresa o producto

Proveer información de servicios

y soluciones

Cotizar en línea

Realizar transacciones / compra

online

Educar al consumidor sobre los

valores de la marca

Permitir al consumidor enviar

quejas y reclamos

Facilitar comunicación virtual

Realizar reclamaciones online

Uso de funcionalidades online vs mobile

Desktop Mobile

Cotizar en línea se vuelve la 

segunda funcionalidad más 

importante para los usuarios 

en versiones móviles. Lo 

mismo sucede para el caso 

de la realización de 

reclamaciones en donde los 

dispositivos móviles se vuelven 

más funcionales para esta 

operación que en desktop.
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97%

89%

86%

85%

78%

77%

69%

66%

62%

57%

45%

43%

38%

Viajes

Libros y revistas

Tv & Dvd

Restaurantes

Medios

Entretenimiento

Teléfonos celulares

Seguros

Calzado

Lujo

Hogar y decoración

Joyería

Mascotas

Incidencia de la compra de seguros en 

compradores online en Estados Unidos 

2016

Fuente: SwissRe

La cantidad de usuarios que 

compran un seguro online es 

similar a los que compran 

teléfonos celulares. Esto deja 

ver el nivel de madurez digital 

de la categoría que aunque 

no es muy alta no se aleja de 

productos como celulares e 

incluso moda.
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En 2016, China estuvo encabezando el mercado mundial de seguros con la compañía Ping 
An Insurance Group con un total de 106.6 billones de dólares en ventas, junto a las 
compañias europeas Aliianz(115.7 billones) y AXA(132.2 billones).

Fuente: Forbes

30,7
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Cnp Assurances

Allstate

Swiss Re

MetLife

Zurich Insurance Group

Munich Re

Generali Group

Ping An Insurance

Group

Allianz

AXA Group

Top aseguradoras en el mundo (Bill Usd Ventas)
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7%
del total de clientes asegurados en 

Estados Unidos reciben 

notificaciones móviles en sus 

dispositivos.

42% 
de los adultos en Estados Unidos 

encuentran productos 

relacionados con seguros a través 

de internet.

18%
de las personas adultas en Estados 

Unidos compran seguros de vida 

por internet.

23% 
de los adultos de Estados Unidos quienes 

son propietarios de seguros de vida, 

reciben soporte en línea a través de chat.

La forma mas común en que los adultos de 

Estados Unidos interactúan con la 

aseguradora es a través de Email.

Algunas cifras relevantes de Estados Unidos
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A 2016 el 2,1% de los 
colombianos habían 

comprado un seguro a través 
de alguna plataforma online. 

Esto en un contexto donde 
en promedio 1 de cada 10 

Colombianos han comprado 
algún bien o servicio por este 

medio.
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Ropa

Incidencia de la compra online por tipo 

de producto
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Los compradores de 
productos o servicios como 

seguros, banca y/o 
medicamentos tienden a 
ser compradores de un 

mayor número de 
categorías.  

6,2

6,2

5,7

5,7

5,5

5,2

5,2

5,0

5,0

4,9

4,4
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Decoración

Deportes
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Alimentación

Telecomunicación
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Eventos

Moda

Electrónica

Viajes

Promedio de categorías compradas online 

por compradores de:

Fuente: Blacksip

Categorías 
sofisticadas
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Categorías 
entry point
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En Colombia, los seguros exequiales son los que tienen mayor incidencia 
pero tan solo el 4% de las aseguradoras lo ofrecen en sus sitios web.

28,5%

21,4%

29,1%

7,5% 8,4%
10,7%

5,0%

9,4%

35,9%

16,8%

1,0%

vida auto salud desempleo Seguro
educativo

hogar hurto Todo
Riesgo

Exequial Accidente Otros

Incidencia en Colombia por tipos de seguros
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“digitalization is key element of the renewal
agenda ”

Allianz 2015

Å Desde Julio de 2015 un ciudadano alemán puede comprar un seguro de vida desde
las plataformas online.

Å Desde inicios de 2016 productos de gama alta de Panasonic cuentan con cobertura
global de Allianz a través de un Sistema continuo de monitoreo de los dispositivos.

Å El 13% de los clientes Allianz en España ya acceden a todo el ecosistema digital que
ofrece la compañía.
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òStrategic Opportunities in digitalizationó

El resultado del trabajo de Allianz en digitalización la ha colocado 
en el ranking de las 100 marcas globales y ha incrementado el 

valor de la marca en un 10%, es decir unos 8.5 billones de dólares 
para 2015.

Ahora Allianz se ubica en la posición 54 del ranking mundial de 
marcas.
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Fuente: Axa

La estrategia de digitalización de Axa desde 2013 le ha permitido 
conseguir ahorros netos de 950 millones de Euros.
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Los ahorros conseguidos se 
concentran más en 

automatización de procesos 
y distribución de multicanal.

Automatización de 
procesos; 34%

Distribución 
multicanal; 30%

Análisis del 
consumidor; 22%

diseño de oferta; 
15%

Distribución del ahorro según procesos
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Axa ha creado un 
ecosistema colaborativo 

con startups con el objetivo 
de contribuir y acelerar 
modelos disruptivos de 

negocio el cualquiera de sus 
fases.

Axa lab , kamet y axa data 
innovation lab y la alianza 
Axa/ linkedin hacen parte 

de este ecosistema
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El objetivo de Axa digital es:
“hacer la vida mas fácil interactuando en todas las plataformas y canales 

digitales para estar más cerca de los clientes anticipándose a sus necesidades ” 

Queremos ser entendidos como una marca:
- Simple y entendible, transparente, de mente abierta y que trabaja con 

ambientes digitales como lo hace hoy en día junto google Ingress para conocer 
y conectar a las personas con asesores de la marca mediante una comunidad 

de juegos online.

http://dot.researchlatam.com/Landings/tendencias-transformacion-digital/pdf-mailing/
http://dot.researchlatam.com/Landings/tendencias-transformacion-digital/pdf-mailing/


©2017 Dot Research – All rights reserved – info@researchlatam.com dot.research®

http://dot.researchlatam.com/Landings/tendencias-transformacion-digital/pdf-mailing/
http://dot.researchlatam.com/Landings/tendencias-transformacion-digital/pdf-mailing/


©2017 Dot Research – All rights reserved – info@researchlatam.com dot.research®

http://dot.researchlatam.com/Landings/tendencias-transformacion-digital/pdf-mailing/
http://dot.researchlatam.com/Landings/tendencias-transformacion-digital/pdf-mailing/


©2017 Dot Research – All rights reserved – info@researchlatam.com dot.research®

Zurich ha fortalecido su plataforma de 
servicio significativamente para 

extender las capacidades que proveen 
información a los consumidores de una 

manera simplificada.

La transformación digital empieza 
desde el consumidor . A través de 

patrocinadores o marcas aliadas desde 
la ciudad de Dublin, Zurich conduce 

una estrategia de mercadeo por medio 
de los viajes y movimientos que realizan 
los usuarios en Europa, para evidenciar 
tendencias y así ofrecerles alternativas, 

a través de sus dispositivos móviles.
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SwissRe app iOS

Al entrar en la era de FinTech e InsurTech, Swiss Re ha
desarrollado una aplicación para sus clientes, para
ayudar a los titulares de seguros a adaptarse a los
retos de la digitalización.

Ésta aplicación ha sido desarrollada para el como un
recurso estratégico y una introducción a la tecnología
y la industria de seguros. La aplicación contiene
investigaciones de vanguardia más entrevistas de los
competidores de la industria y expertos que figuran en
cinco secciones, proporcionando un marco del
mercado.

Se Espera Para 2018 Que Esta Compañía Tenga La
Infraestructura Para Mover El Mercado A Través De
Medios Digitales En un 60% Y Un 95% En El 2020.

Fuente: SwissRe
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La digitalización puede parecer un tsunami, un torrente

de cambios que se acerca a una velocidad espantosa.

Según Swiss Re el desafío es situar el gran cuerpo de la

transformación digital en algún tipo de marco y

contexto, a través del cual pueda ser analizado

rigurosamente paso a paso.

Dentro de la aplicación iOS, existe un mapa mental (ver

a la derecha) que permite al usuario ver la

transformación digital a través de la lente de

asegurador. Crea una estructura artificial que

proporciona una base para el pensamiento, el análisis y

la discusión.

En el mundo real, las secciones del mindmap , se
combinan y se superponen. Donde una interfaz de

consumo cumple con la tecnología de sensores, la

robótica, la inteligencia artificial y la regulación de

datos. Sin embargo, Swiss Re emplea el modelo desde
la perspectiva de un re / asegurador, para tratar de

establecer cuáles podrían ser las principales

implicaciones de una tecnología particular para un re /

asegurador. Es esta estructura la que guía al usuario a

través de la experiencia de la aplicación.

Fuente: SwissRe
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A 2015, el 37% de los 
clientes usan alguna 
de sus aplicaciones 

en el ecosistema 
digital. La más usada 
en Yiwallet con más 

de 45 millones de 
usuarios.
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De acuerdo a una exploración realizadas en agosto de 2017 en
los motores en google bajo la palabra “seguros” se encontraron
resultados de 112 compañías relacionadas con la venta,
comercialización, cotización e intermediación de seguros en
Chile, Colombia, Argentina y México.
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Por cada 100 resultados 
encontrados de esta 

exploración se obtuvo 20 
aseguradoras en promedio por 
país, encontrando una menor 
incidencia en México (16 por 

cada 100) y una mayor 
incidencia en Argentina (28 por 

cada 100)

17

20

28

16
20

Chile Colombia Argentina México Promedio

Número de aseguradores en los 

primeros 100 resultados de google
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En los resultados de 
Colombia se destaca la 
prevalencia de mayor 

número de intermediarios 
y en México de 
comparadores.
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61%

80%

76%
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22%

30%
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19%
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9%
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Tipos de canales encontrados en la exploración

Aseguradora Intermediario Comparador
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Las aseguradoras en Colombia 
ofrecen una mayor diversidad 
de seguros (4.94) mientras que 
en Chile en promedio ofrecen 

3,43 tipos de seguros en sus 
sitios web.

3,43 

4,94 4,83 

3,79 

4,25 

Chile Colombia Argentina México Promedio

Promedio de servicios que se ofrecen en 

los sitios web
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Los seguros de vida y vehículos son los que más se ofrecen en los 
sitios web de las aseguradoras analizadas.

66,1%

52,7%

64,3%

17,0%

26,8%

10,7%

33,0%

13,4%
11,6%

14,3%
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Vida Hogar Auto Moto Otro

Vehículos

Rentas Salud Finanzas Pensiones Viajes Otro

Oferta de servicio en sitios web
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En promedio 7 de cada 10 aseguradoras cuentan con cuenta de Facebook. 
Las aseguradoras de México tienden a usar más las redes sociales que los 
otros países. Instagram es usado por el 14% de las aseguradoras siendo en 
Chile en donde más incidencia hay.

87%

52%

63%

90%

70%
65%

45% 43%

86%

56%57%

30%

57%

67%

51%
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24%

37%
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6%
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Chile Colombia Argentina México Promedio

Uso de redes sociales por país

Facebook Twitter Youtube Linkedin Instagram
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42 de las 112 aseguradoras 
(37%) tienen incluido un blog 
de contenidos en su menú 

principal.

Tan solo el 10% manejan la 
opción de cotizar un seguro. Y 
un 10% comunica la opción de 

pagos en el mismo portal 
siendo más alta la incidencia 

en Chile.
27

0

31 25

18

21

25 19

5

5

1 0

20
21

30
19

3
2

2

1

2

6

0

3

1

0

1
6

11

1

17 13

México Chile Argentina Colombia

Uso de opciones en el menu de navegación

Servicios Nosotros Cotizar Contactanos Reclamos Pago News Blog

http://dot.researchlatam.com/Landings/tendencias-transformacion-digital/pdf-mailing/
http://dot.researchlatam.com/Landings/tendencias-transformacion-digital/pdf-mailing/


©2017 Dot Research – All rights reserved – info@researchlatam.com dot.research®

En total. Las 112 aseguradoras 
reciben un tráfico mensual de 
24 millones de visitas al mes, lo 

que representa el 1% del tráfico 
en google de estos mismos 

países. En Colombia, por cada 
100 visitas a google se realizan 

1,89 visitas en las principales 
páginas de seguros.

1,73%

1,89%

0,92%

0,53%

0,81%

1,00%

Chile Colombia Argentina México Usa Promedio 4

países

tráfico web de aseguradoras sobre el tráfico de 

google de cada país.
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Key findings

ÅLa inversión en mercados digitales aumenta aproximadamente el valor de
las marcas en un 10%.

ÅDe acuerdo a las grandes compañías aseguradoras en el mundo, existen
grandes beneficios al invertir en digital markets , como lo son la reducción
de costos y mejoras en la cadena de valor .

ÅHoy la mayoría de directivos miran de cerca toda mejora y estrategia que
se pueda desarrollar en torno a los mobile websites en segundo lugar las
redes sociales y en tercero el big data.

ÅLa tecnología es un medio para un fin pero no es el motor de la
transformación.

ÅLas visitas a paginas web de las aseguradoras por medio de referidos se
distribuye de manera diferenciada en América latina, ya que mientras en
unos países las marcas nacionales tienen mayor peso, en otros, las marcas
extranjeras tienen mejor comportamiento respecto a la referenciación de
visitas.
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Key findings

Å3 de cada 10 aseguradoras son comunican el uso de sus redes sociales en
sus páginas web. 7 de cada 10 usa Facebook. El 14% usa instagram
teniendo mayor incidencia en las aseguradoras de Chile.

ÅColombia es el país con mayor tráfico relativo en las páginas de seguros.
Por cada 100 visitas en google se realizan 1.89 visitas en las páginas de
seguros. Para el caso de los 4 países de América Latina estudiados esta
relación es de 1.

ÅLa estrategia de contenidos aun no es tan significativa en los países
observados. Tan solo 13 de los analizados comunican su blog en el home
de sus sitios web.

ÅEn Chile es donde se evidencia mayor uso y comunicación de botón de
pagos y compra online.
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