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Podemos decir que TD ese

(El proceso en el cual los lideres actuales aprovechan las
capacidades y avances tecnoldgicos emergentes para reinventar
digitalmente lasoperaciones, logproductos, el marketing, la
metas de sus empresas para un crecimiento a largo plazo A

Aun asi la definicidon sobre digital y sobre
transformacion digital es tan ambiguay
tan diversa como lideres existan en e
planeta

©2017 Dot Research — All rights reserved — info@researchlatam.com dot.research®
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y procesos para impulsar el valor para los clientes y empleados y competlr mé
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La fransformacion fiene que ver con los canales por donde nos
comunicamos con nuestra audiencia- Implica rejuvenecer la marca vy sus

medios de comunicacion.

Ropa deportiva Moda

Fuente: emarketer
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Para reducir opciones y hacer una lista de preguntas pertinentes, la mayoria
de la gente sigue encontrando valor en hablar con un agente de seguros,

peroel 83 % de los consumidores utilizan internet para investigar sobre
seguros de vida antes de comprar una poliza.

.‘ T2 ' : Insurancejournal

"
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Algunos datos clave

A Customer Experience (CX) es el gran impulsor de la transformacion digital en las organizaciones @
nivel global. A pesar de esto tan solo 1T de cada 10 companias tiene como foco mejorar la
experiencia del usuario a traves de su recorrido digital.

A 2 de cada 10 lideres de transformacion digital monitorean el vigje digital de sus usuarios.

A Las tres principales iniciativas de transformacién digital son:
A Acelerar la innovacion .
A Modernizar la infraestructura tecnoldégica con mayor agilidad, flexibilidad, administracidon y seguridad.
A Mejorar la agilidad operativa para adaptarse mds rdpidamente a los cambios.

Fuente: Altimeter
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Algunos datos clave

A Las dreas que estdn liderando la transformacion digital en las companias son las cabezas de
Mercadeo de cada organizacion.

A 3 de cada 10 compadias alrededor del mundo tienen un hoja de ruta a largo plazo para guiar la
evaluacion de la fransformacion digital.

A La falta de informacién o de ROI son algunos de los principales factores que motivan la
transformacion digital.

A 8 de cada 10 compafias tienen un departamento digitaly 2 de cada 10 tienen una estrategia
de contenidos acordes con el vigje digital de sus consumidores.

A Mds de la mitad de las companias a nivel global se encuentran vinculados con algun eslabdn de
startup”s del ecosistema digital.

Fuente: Altimeter
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Los 6 grandes pasos de la transformacion digital

El dia a dia no permite un

cambio en la organizacion.
@ Tradicional Todos los esfuerzos se
encuentran centrados en
los procesos.

Las nuevas tecnologias

Presentes y comienzan a dar chispas de
@ creatividad. Comienzan a

activos experimentar. Es en
realidad el primer paso.

Una sensacion de urgencia
@ Tangibilizaciébn  acelera el cambio con

resultadostangibles.

Fuente: Altimeter
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Toda la organizacion esta
reconociendo la necesidad
de cambio, y los esfuerzos
son mas ambiciosos y
formalmente organizada.

los esfuerzos de
transformacion digitales
han transformado la
empresa, la creacion de
nuevos modelos de
negocio y estandares.

La cultura de la innovacion
se convierte en la maxima
prioridad ya que las
empresas se convierten en
innovadoras y adaptativas.

dot.research?®
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Los sitios para moviles, las redes socialesy el  big data son los
aspectos mas importantes en torno a la transformacion digital

Aspectos mas importantes en la transformacion
digital

Mobile website 84%

La persona lider del cambio en
torno a este aspecto debe ser
Social media 78% el CDO.

Este debe manejar todo el
background y toda la
estrategia de transformacion
enla compaiia .

Big data

Mobile app

Cloud-based software

Fuente:emarketer
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La tecnologia digital estd fransformando la forma en que los clientes interactian
con nosotros, Nno solo cuando estan en nuestros hoteles sino también mientras
estan explorando, planeando y sonando.

Estamos viendo aumentos significativos en las busquedas, compras y reservas a
tfravés de dispositivos méviles, por lo cual es critico asegurarse que
tenemos una aplicacion bella, intuitiva y facil de usar

Stephanie Linnartz
Global Chief Commercial Officer, Marriott Inc.

©2017 Dot Research — All rights reserved — info@researchlatam.com dot.research®
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"Aunqgue los avances tecnoldgicos son un componente critico para la
transformacion digital, es importante que los lideres tfengan una vision clara de

hacia donde se dirige la compania y cudl es el objetivo final®. “La tecnologia
es un medio para un fin, pero no es el motor de la transformacion. "

Jilian Ryan: e-marketer

©2017 Dot Research — All rights reserved — info@researchlatam.com dot.research®
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Peso del sector asegurador 2014 %

South Korear |, 1.3
Japan |, 108
United Kingdom - | 10,6
France |, 7.1
oty N 5.
united states  [|[IENEGENRNN 7
Germany - | <.
Brazil [ 39
indic |GG 3.3
china |GG 3.2
United Arab Emirates [N 2.2
Mexico _ 2,1
Russic [ 1.4

Fuente:SwisRe
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Las primas de seguros de vida
representaron mas del 5% de
penetracion como porcentaje del
PIBen muchos paises europeos vy
en algunos paises asiaticos. La
relacion de penetracion es aun
mayor (Mas del 10%) en Suddafrica
e Irlanda. En América Lating, la
penetracion de los seguros de
vida es inferior al 2%.

dot.research®
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la digitalizacion en el mercado de seguros ha reducido los costos de
operacion en los ultimos anos en un 65%, debido a que fodo apunta a
facilitar y agilizar las operaciones de los usuarios.

65% en reduccion de

costos Esto a su vez se ve reflejado en una

reduccion del fiempo de los procesos de
aseguramiento en un 90%, y la apertura
de mayor numero de canales de
contacto con los clientes permite estar
mas cercano al usuario en un 20%, lo
que genera mayor fidelizacion del
20% Incremento en tasas cliente y recordacion.

90% en reduccion del
tiempo en procesos de
aseguramiento

de conversacion con el
cliente

Fuente:Centricdigital LLC 2016

©2017 Dot Research — All rights reserved — info@researchlatam.com dot.research®
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Uno de los principales inhibidores para el desarrollo de la industria digital en el sector de
seguros son la tecnologias heredadas. Pero también se encuentran factores culturales como
la resistencia al cambio por parte de canales personalizados como agentes e infermediarios.
En los seguros de vida tienden a tener menor mpacto que en ofro tipo de seguros.

Principales inhibidores para el desarrollo del mercado digital de seguros

88%

80%

72%

64%  66%
45%
o 4% 47
27% 28%
- 22%
Limitaciones tecnoldgicas Demoras de enfrega por  Resistencia al canal personal Oftros factores

heredadas parte de los aseguradores con los agentes o
intermediarios

mTotal mSeguros de vida Oftros seguros

Fuente: dot.research Global Insurance Digital Survey 2013
©2017 Dot Research — All rights reserved — info@researchlatam.com dot.research®
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Uso de funcionalidades online vs mobile

Realizar reclamaciones online

39% 23%

O ocicn g rocimos 577 " importante para los usuarios
ear ol comsrmidor sobre o en versiones moviles. Lo
velores de lamarco 637 S0 mismo sucede para el caso
Realzarfransacciones / compra " e de la realizacion de
ot en feg reclamaciones en donde |os
72% e dispositivos moviles se vuelven

Cotizar en linea se vuelve la
segunda funcionalidad mas

Facilitar comunicacioén virtual
40% 17%

Proveer informacidn de servicios
y soluciones 74% 40%

mas funcionales para esta
operacion que en desktop.

Proveer informacion acerca de la
empresa o producto 92% 47%

B Desktop ®Mobile

Fuente:dot.researchGloballnsuranceDigital Survey2013
©2017 Dot Research — All rights reserved — info@researchlatam.com dot.research®
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Incidencia de la compra de seguros en
compradores online en Estados Unidos
2016

vicjes | /7
Libbros y revistas _ 89%
veovd I ¢
Restaurantes _ 85%
Mecios | 757
Enfretenimiento _ 77%
Teléfonos celulares _ 69%
seguros - | <
Caizaco | <>
o I
Hogar y decoracién _ 45%
Joyeria _ 43%
Mascotas _ 38%

Fuente:SwisRe
©2017 Dot Research — All rights reserved — info@researchlatam.com

La cantidad de usuarios que
compran un seguro online es
similar a los que compran
teléfonos celulares. Esto deja
ver el nivel de madurez digital
de |la categoria que aunque
Nno e€s muy altfa no se aleja de
productos como celulares e
INcluso moda.
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En 2016, China estuvo encabezando el mercado mundial de seguros con la compania Ping
An Insurance Group con un total de 106.6 billones de ddlares en ventas, junto a las

companias europeas Aliianz(115.7 billones) y AXA(132.2 billones).

Top aseguradoras en el mundo (Bill Usd Ventas)

AXA Group

Allianz

Ping An Insurance
Group

Generali Group
Munich Re

Zurich Insurance Group
MetlLife

Swiss Re

Allstate

Cnp Assurances

Fuente:Forbes

©2017 Dot Research — All rights reserved -

info@researchlatam.com
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Algunas cifras relevantes de Estados Unidos

7% 42% 18%

del total de clientes asegurados en de los adultos en Estados Unidos de las personas adultas en Estados
Estados Unidos reciben encuentran productos Unidos compran seguros de vida
notificaciones moviles en sus relacionados con seguros a través por internet,
dispositivos. de internet.

23%

de los adultos de Estados Unidos quienes La forma mas comuUn en que los adultos de
son propietarios de seguros de vida, Estados Unidos interactian con la
reciben soporte en linea a través de chat. aseguradora es a fravés de Email.

©2017 Dot Research — All rights reserved — info@researchlatam.com dot.research®
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Incidencia de la compra online por tipo
de producto

Ropa
Electrodomésticos
Comida

Celulares

Boletas para eventos

Reservas en hoteles

Arficulos para
mascotas

Cursos online
Computadores
Muebles para el hogar

Seguros

9,2%
8.3%
7.7%
7,0%

6,1%
4,8%
4,8%
4,6%
3.1%
2,4%

2,1%

©2017 Dot Research — All rights reserved — info@researchlatam.com

A 2016 el 2,1% de los
colombianos habian
comprado un seguro a traveés
de alguna plataforma online.
Esto en un contexto donde
en promedio 1 de cada 10
Colombianos han comprado
algun bien o servicio por este
medio.

dot.research?®
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Promedio de categorias compradas online

Categorias Seguros
sofisticadas Banca
Medicamentos
Decoracion
Deportes
t r
Categorias Cultura
avanzadas
Alimentacion
Telecomunicacion
Belleza
) Eventos
Categorias
entry point Moda
Electréonica
Vigjes

Fuente:Blacksip
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Los compradores de
productos O servicios Como
seqguros, banca y/o
medicamentos fienden @
ser compradores de un
mayor numero de
categorias.

dot.research?®
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En Colombia, los seguros exequiales son los que tienen mayor incidencia
pero tan solo el 4% de las aseguradoras lo ofrecen en sus sitios web.

Incidencia en Colombia por tipos de seguros

35,9%

28,5% 29,1%
21,4%
16,8%
10,7%
9,4%
0%

1,0%
|
vida auto salud desempleo Seguro  hogar hurto Todo  Exequial Accidente Otros

educativo Riesgo
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@ .-
Allianz (@) P coeorme

PING AN ¢4 ZURICH

Insurance-Banking-:Investment INSURANCE
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Allianz ()

©2017 Dot Research — All rights reserved — info@researchlatam.com dot.research®



http://dot.researchlatam.com/Landings/tendencias-transformacion-digital/pdf-mailing/
http://dot.researchlatam.com/Landings/tendencias-transformacion-digital/pdf-mailing/

Allianz ()

“digitalization iskey element of the renewal

agenda
Allianz 2015

A Desde Julio de 2015 un ciudadano alemdn puede comprar un seguro de vida desde
las plataformas online.

A Desde inicios de 2016 productos de gama alta de Panasonic cuentan con cobertura
global de Allianz a tfravés de un Sistema confinuo de monitoreo de los dispositivos.

A El 13% de los clientes Allianz en Espaia ya acceden a todo el ecosistema digital que
ofrece la compania.

©2017 Dot Research — All rights reserved — info@researchlatam.com dot.research®
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Allianz (i)

oStrategi c Opportuniti e:

El resultado del trabajo de Allianz en digitalizacion la ha colocado
en el ranking de las 100 marcas globales y ha incrementado el
valor de la marca en un 10%, es decir unos 8.5 billones de dolares
para 2015.

Ahora Allianz se ubica en la posicion 54 del ranking mundial de
Marcas.

©2017 Dot Research — All rights reserved — info@researchlatam.com dot.research®
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redefining /
business insurance
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La estrategia de digitalizacion de Axa desde 2013 le ha permitido
conseguir ahorros netos de 950 millones de Euros.

1.9
1.7

1.5 Savings net of

€950 million

invested in digital since
2013

redefining /
A A . N
- business insurance

Initial target Updated Updated Actual
June 2011 February 2013 August 2014

Fuente:Axa
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redefining /
A A - .
' business insurance

Distribucion del ahorro segun procesos

disefio de oferta;
15%

Automatizacion gée

procesos; 34% Los ahorros conseguidos se

concentran mas en
Andlisis del automatizacion de procesos
Rrricon 22 y distribucion de multicanal.

Distribucion
multicanal; 30%
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BUILD INVEST PARTNER

Kamet AXA Strategic Ventures AXA Partners
& AXA Digital Partnerships

... AND CONTRIBUTE TO DEVELOP AND ACCELERATE
DISRUPTIVE BUSINESS MODELS

redefining /
. business insurance

Axa ha creado un
ecosistema colaborativo
con startups con el objetivo
de contribuir y acelerar
modelos disruptivos de
negocio el cualqguiera de sus
fases.

Axa lab, kamet y axa data

Innovation lab y la alianza

Axal linkedin hacen parte
de este ecosistema
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1]

|
N |

L ek
El objetivo de Axa digital es:

“hacer la vida mas facil interactuando en todas las plataformas y canales
digitales para estar mas cerca de los clientes anticipandose a sus necesidades

Queremos ser entendidos Como una marca:

- Simple y entendible, fransparente, de mente abierta y que frabaja con
ambientes digitales como lo hace hoy en dia junto google Ingress para conocer
y conectar a las personas con asesores de la marcasmediante una comunidad

de juegos online.

"r v e ‘. N
ar=dhree .
"t — A r
-
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¢4 ZURICH

INSURANCE
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(4

We are making full use
of d il;;_f__im] technol :};-;_-’it:'r;
to help our customers

understand and protect
themselves from risk.”
Robert Gremli

Global Chief Risk Engineering Officer,
Zurich Risk Engineering
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## ZURICH
INSURANCE
©

Zurich ha fortalecido su plataforma de
servicio significativamente para
extender las capacidades que proveen
informacion a los consumidores de una

f = manera simplificada.
‘.
f La transformacion digital empieza

~~~~~~~~~~~~ 0 hvailabe o th desde el consumidor . A fravés de
App Store . .
_ patrocinadores o marcas aliadas desde

la ciudad de Dublin, Zurich conduce

7 una estrategia de mercadeo por medio
de los vigjes y movimientos que realizan
ZURICH

los usuarios en Europaq, para evidenciar

ZURICH

Penetrating the tendencias y asi ofrecerles alternativas,
digita[ insurance a fravés de sus dispositivos moviles.
market
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@ Swiss Re
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@ Swiss Re

SwissRe app 10S

Descripcion

Al entrar en |la era de FinTech e InsurTech, Swiss Re ha
desarrollado una aplicacion para sus clientes, para
it ayudar a los fitulares de seguros a adaptfarse a los

' retos de la digitalizacion.
TnANsth.o

OF INSURANCE

Esta aplicaciéon ha sido desarrollada para el como un
recurso estratégico y una introduccion a la tecnologia
y la industriac de seguros. La aplicacion confiene

e o Dl Wi investigaciones de vanguardia mas entrevistas de los

= g N .. competidores de la industria y expertos que figuran en
——— iRy e S accE L RN cinco secciones, proporcionando un marco del
T mercado.

Se Espera Para 2018 Que Esta Compania Tenga La
Infraestructura Para Mover El Mercado A Través De
Medios Digitales En un 60% Y Un 95% En EI 2020.

Fuente:SwisRe
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La digitalizacion puede parecer un tsunami, un torrente
de cambios que se acerca a una velocidad espantosa.
Segun Swiss Re el desafio es situar el gran cuerpo de la
transformacion digital en algun ftipo de marco vy
contexto, a ftravés del cual pueda ser analizado :
rigurosamente paso a pPaso. : BN

AISK PROFILING
Dentro de la aplicacion iOS, existe un mapa mental (ver
a la derecha) que permite al usuario ver la
transformacion digital a fravés de la lente de
asegurador. Crea una estructura artificial  que
proporciona una base para el pensamiento, el andlisis y
la discusion. DIGITAL

A

TRANSFORMATION

En el mundo real, las secciones del mindmap , se
combinan y se superponen. Donde una interfaz de
consumo cumple con la tecnologia de sensores, la
robdtica, la inteligencia artificial y la regulacion de
datos. Sin embargo, Swiss Re emplea el modelo desde
la perspectiva de un re / asegurador, para tratar de
establecer cudles podrian ser las  principales
implicaciones de una tecnologia partficular para un re /
asegurador. Es esta estructura la que guia al usuario a
través de la experiencia de la aplicacion.

Fuente:SwisRe @ SWiSS Re
)
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PING AN

Insurance-Banking-Investment
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Registered users of our internet finance platforms

As at December 31, 2015:

Ping An Life "E-service” APP “Ping An Doctor”™ APP
over

3 O million 3 O million

USers UsSers

Lufax “Yiwallet " APP
over

1 8 . 3 1 million 4 5 million

LUSEers USEers

©2017 Dot Research — All rights reserved — info@researchlatam.com

PING AN

nnnnnnnnn -Banking - Investment

A 2015, el 37% de los
clientes usan alguna
de sus aplicaciones
en el ecosistema
digital. La mds usada
en Yiwallet con mas
de 45 millones de
usuarios.

dot.research®
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Contenido

4. Una exploracion digital por América Latina
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De acuerdo a una exploracion realizadas en agosto de 2017 en
los motores en google bajo la palabra “seguros™ se encontraron
resultados de 112 compafiias relacionadas con la ventq,
comercializacion, coftizacion e intermediacion de seguros en

Chile, Colombia, Argentina y México.
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NUmero de aseguradores en los
primeros 100 resultados de google

28

20 20

Chile Colombia Argentina  México  Promedio

©2017 Dot Research — All rights reserved — info@researchlatam.com

Por cada 100 resultados
enconfrados de esta
exploracion se obtuvo 20
aseguradoras en promedio por
pais, enconfrando una menor
incidencia en México (16 por
cada 100) y una mayor
incidencia en Argentina (28 por
cada 100)

dot.research?®
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En los resultados de
Colombia se destaca la
prevalencia de mayor
numero de infermediarios
y en México de
comparadores.

Tipos de canales encontrados en la exploracion

Promedio
México 10%  14%
Argentina 1% 9%
Colombia
Chile

m Aseguradora  mIntermediario m Comparador

©2017 Dot Research — All rights reserved — _info@researchlatam.com dot.research®



http://dot.researchlatam.com/Landings/tendencias-transformacion-digital/pdf-mailing/
http://dot.researchlatam.com/Landings/tendencias-transformacion-digital/pdf-mailing/

Promedio de servicios que se ofrecen en
los sitios web

4,94 4,83 Las aseguradoras en Colombia
27 4,25 ofrecen una mayor diversidad
3,43 ' de seguros (4.94) mientras que
en Chile en promedio ofrecen
3,43 tipos de seguros en sus
sitios web.

Chile Colombia Argentina  México  Promedio
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Los seguros de vida y vehiculos son los qgue mds se ofrecen en los
sitios web de |las aseguradoras analizadas.

Oferta de servicio en sitios web

66,1%

64,3%

52 7% 53,6%

33,0%
26,8%
17,0% 14,3%
l = i = .
Vida Hogar Auto Moto Oftro Rentas Salud Finanzas  Pensiones Viajes Otro
Vehiculos

©2017 Dot Research — All rights reserved — _info@researchlatam.com dot.research®
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En promedio 7 de cada 10 aseguradoras cuentan con cuenta de Facebook.
Las aseguradoras de México tienden a usar mas las redes sociales que 10s
otfros paises. Instagram es usado por el 14% de las aseguradoras siendo en

Chile en donde mads incidencia hay.

Uso de redes sociales por pais

90%
786%
56%

87%
65%  65% 437 67%
57% 57%
50% 51%
45% 43% -
30%30% 31% . ’
22% 4%
& 17% 1 4% 1 4%
I - | B B
[

Chile Colombia Argentina México Promedio

70%

mFacebook mTwitter mYoutube Linkedin mInstagram

dot.research?®
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Uso de opciones en el menu de navegacion

11 17 13
42 de las 112 aseguradoras
(37%) tienen incluido un blog
de contenidos en su menu
principal.

Tan solo el 10% manejan lo
opcidon de cotizar un seguro. Y
un 10% comunica la opcidon de

PAgos en el mismo portal
siendo mads alta la incidencia
en Chile.

México Chile Argentina Colombia

m Servicios mNosotros m Cotizar m Contactanos mReclamos mPago mNews B Blog

©2017 Dot Research — All rights reserved — _info@researchlatam.com dot.research®
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trafico web de aseguradoras sobre el trafico de
google de cada pais.

1,89%

1,73%

1,00%

0,92%
0,81%
0,53% I
Chile Colombia  Argentina México Usa Promedio 4
paises

©2017 Dot Research — All rights reserved — info@researchlatam.com

En total. Las 112 aseguradoras
reciben un trafico mensual de
24 millones de visitas al mes, lo
que representa el 1% del frafico
en google de estos mismos
paises. En Colombia, por cada
100 visitas a google se realizan
1,89 visitas en las principales
pdaginas de seguros.

dot.research?®
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5. Key Findings
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Key findings

ALa inversidon en mercados digitales aumenta aproximadamente el valor de
las marcas en un 10%.

ADe acuerdo a las grandes compaiias aseguradoras en el mundo, existen
grandes beneficios al invertir en digital markets , como lo son |a reduccion
de costos y mejoras en la cadena de valor.

AHoy la mayoria de directivos miran de cerca toda mejora y estrategia que
se pueda desarrollar en torno a los mobile websites en segundo lugar las
redes sociales y en tercero el big data.

ALo tecnologia es un medio para un fin pero no es el motfor de lo
transformacion.

ALas visitas a paginas web de las aseguradoras por medio de referidos se
distribuye de manera diferenciada en Ameérica latina, ya que mientras en
uNnos paises las marcas nacionales tienen mayor peso, en otros, las marcas
ex’rTronJerQS tienen mejor comportamiento respecto a la referenciacion de
visitas

©2017 Dot Research — All rights reserved — _info@researchlatam.com dot.research®
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Key findings

A3 de cada 10 aseguradoras son comunican el uso de sus redes sociales en
sus pdaginas web. 7 de cada 10 usa Facebook. El 14% usa instagram
teniendo mayor incidencia en las aseguradoras de Chile.

AColombia es el pais con mayor trafico relativo en las pdginas de seguros.
Por cada 100 visitas en google se realizan 1.89 visitas en las pdginas de
seguros. Para el caso de los 4 paises de América Latina estudiados esto
relacion es de 1.

ALa estrategia de contenidos aun no es tan significativa en los paises
observados. Tan solo 13 de los analizados comunican su blog en el home
de sus sitios web.

AEn Chile es donde se evidencia mayor uso y comunicacion de botdn de
PAgOSs Yy compra online.

©2017 Dot Research — All rights reserved — _info@researchlatam.com dot.research®
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Pregunta por nuestros reportes de otros sectores

® M @ & = O

Seguros Banca Belleza Moda Aerolineas Tecnologia

dot.research

Competitive Intelligence

www.dot.researchLATAM.com
Info@researchlatam.com
Phone: +57 3174025265
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